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Kurum I¢c Degerlendirme Raporu

 Amac ve hedeflere ulasmayi givence altina almak icin kurulan kalite
glvence sisteminin yillik degerlendirmesini, iyilestirmeye acik
alanlarin saptanmasini ve bu konudaki gelismelerin izlenmesine
olanak veren bir (6z)degerlendirme raporudur.

* Birimlerden saglanan veriler ile Universite Kalite Komisyonu #£
tarafindan olusturulur

* Elektronik olarak her yil Subat? ayi sonu YOKAK sistemine yiiklenir
* KIDR rehberinde belirlenen élcitler cercevesinde rapor olusturulur



Kurumsal Dis Degerlendirme Ve Akreditasyon Olciitleri (Striim 3.1)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1 Liderlik ve Kalite
A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar

A.3 Yonetim Sistemleri

4 BASLIK
A.4 Paydas Katilimi 14 Blgiit
A.5 Uluslararasilagma 46 Alt Olgiit

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklari

C.2 Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve
Destekler

C.3 Arastirma Performansi

B. EGiTiM VE OGRETIM
B.1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi
ve Glincellenmesi

B.2 Programlarin Yurutulmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik
Destek Hizmetleri

B.4 Ogretim Kadrosu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1 Toplumsal Katki Stireclerinin Yonetimi
ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2 Toplumsal Katki Performansi



YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari Ornegi

EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

1 2 3 4 >
Program ciktilarinin | program Programlarin Program ciktilan bu Icsellestirilmis,
B.1.5. Programlann izlenmesi ve gincellenmesi izlenmesine ve ciktilannin genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,

Her program wve ders icin (oGrgin, uzaktan, karma, aciktan)

program amaclanmin  ve &grenme ciktilanmin  izlenmesi
planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu slirecin isleyisi ve
sonuclan paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler,
ogrenci sayilar, basarn durumlar, geri besleme sonuclan, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansisti dengeleri, iliski kesme
perivodik wve sistematik sekilde

izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastinlmakta

sayilan/nedenleri, vb)

ve kaliteli egitim yonindeki gelisim strdrialmektedir. Program

akreditasyonu planlamasi, tesviki ve wuygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis wve sonucglan
tartisilmistir.  Akreditasyonun getirileri, ic kalite glvence

sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

gincellenmesine
iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

izlenmesine ve
giincellenmesine
iliskin periyot, ilke,
kural ve
gostergeler
olusturulmustur.

ciktilarinin
izlenmesine ve
giincellenmesine
iliskin
mekanizmalar
isletilmektedir.

izlenmekte ve ilgili
paydaslann gorisleri
de alinarak
giincellenmektedir.

stirdtiralebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

* Programlann izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (ywillik ve program siiresinin sonunda) ilke,

kural, gésterge, plan ve uygulamalar

o Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarim giincellemek iizere kurdudgu

mekanizma drnekleri

»  Programlann yillik 6z dedgerlendirme raporlan (Program ciktilart agisindan degerlendirme)

*  Program ciktilanina ulasiip ulasidmadigin izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

*  Programlann yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

* Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslanin bilgilendirildigi uygulamalar

*  Prograrmin amaclanna ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtivaclan dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




Kurumsal Akreditasyon
Puanlama d&zeﬂi

&

Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaglar dogrultusunda, sirdurdlebilir ve olgunlasmis (surekli iyilestirmeyi
saglamig-PUKO gevrimleri tamamlanmig) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glvence altina alinmistir (stireklilik, sahiplenme); kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
drnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

@ Tum alanlar (kurumun genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve
paydas gorusleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek &nlemler alinmaktadir(veya i¢ kalite
gllivencesi sistemini ydnlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

@ Tum alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi

sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapllmaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi,
izlemenin i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir asamasinda) veya kismi uygulamalar (tiim alanlari
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.




Dereceli Degerlendirme Anahtarinda (Rubrik)

Alt Olcutlerin Olgunluk Seviyeleri

Her bir olgunluk seviyesi icin KiDR’de mutlaka
olmasi gereken agiklamalar ve kanitlar soyledir;

5.seviyeigin; uygulamanin
surdaralebilirligini nasil

‘ guvence altina alindigl
4.seviye igin; sonuglarin analiz ispatlanmalidir. Ornek olma
edildigi ve paydaslarla (ic ve durumu igin ise hangi
‘ dis) birlikte ortamlarda, hangi

3.seviye icin; uygulamalarin degerlendirildiginin kanitlari Universitelerle paylagim
bitiin birimleri kapsadig, (analiz raporlari, kullanilan yapildigr sunulmalidir.
kalite glivence sisteminin bir anket sorulari vb.)

2.seviye icin; planlardan parcasi oldugu ve sunulmalidir. Bu seviyede

bahsedilmelidir, 6lcit surdurilebilirligini glivence olmak i¢in ol¢ut kapsamindaki

kapsamindaki gelecek planlari altina almak icin yapilan uygulamalarin iyilestirilmis

ifade edilmelidir. kanitlanmalidir. olmasi gerekir. Bu nedenle

raporda muhakkak yapiimis
ivilestirmeler anlatiimalidir.

* Her bir olgunluk seviyesi bir basamaktir ve bir 6nceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye gegilebilir.

« Ornegin; planlama olmayan bir uygulamada 4. seviyede olmak mimkin degildir.



Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR);

Kurum i¢ degerlendirme ¢alismalarinin en 6nemli ¢iktisidir.

Dis degerlendirme sirecleri kurumun KiDR'si Uzerine yapilandiriimaktadir.

Olgunluk dizeyi yUksek bir KIDR ancak yil igerisinde i¢ kalite givence sistemi ve i¢ dederlendirme
calismalarinin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile mumkdn olur.

Onceki yillarda yazilan KIDR’ler ve KGBR'nin dikkatlice irdelenmeli, dikkate alinmalidir.

Kalite Komisyonlari'nin en degerli eseridir!




KIDR’nin Yapisi/Mantig

EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI

Kalite Komisyonlari
bagimsiz ¢alismali,

elestirel
bakabilmelidir!

YONETIM VE BILG] KAMUOYUNU
: !DARI : KAYI[\IAKL.AR.IN VONETIM .DESTEK BILGILENDIRME
BIRIMLERIN YONETIMI SISTEMI HIZMETLERI VE HESAP
YAPISI VEREBILIRLIK

YONETIM SISTEMI




Kurumlarin KiDR’leri

KALITE GUVENCESI
SISTEMI

EGITIM VE O&RETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME

~—

~—
\_/

k/

YONETIM VE
~IDARI BILGILENDIRME
BIRIMLERIN AUNARLARIN VEREBILIRLIK
7N
YONETIMI BILGI YONETIM
SISTEMI

YONETIM SISTEMI




KiDR’lerde en sik karsilasilan problemler

Problem Yayginhgi

= Gercgeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerinin irdelenmemesi (Stre, kaynak yetersizligi...vb) %80

= ¢ degerlendirme calismalarina iliskin kapsayicilik ve katihmciligin zayif olmasi %75

=  Gergeklesen iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi %70

= Kanitlarin rapordaki bilgi ve agiklamalar desteklemekte yetersiz kalmasi %70

= Alt 6lcttlerin degerlendirilmesinde iyilestirme/6nlem alma kaniti sunmadan .
“4” olgunluk diizeyinde puan verilmesi 768

= Ornek uygulamanin (5 olgunluk diizeyi) kurumun algisi ile sinirli olmasi, stirdiiriilebilirlik, diger -

0

kurumlara 6rnek olma, ¢c6zim ve deger yaratma gibi yonlerin géz dniinde bulundurulmamasi

= Kanitlarin kurum geneline yayilma konusunda bilgi vermemesi %60



Olgunluk Seviyesi 4 demek icin...

-Uygulamanin tUm birimleri kapsamis olmas;,

-Uygulamadan sonuclar elde edilmis olmasi,

-Bu sonuclarin izleniyor olmasi,

-Bu izleme sonuclarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendiriliyor olmasi,

-ve bunun kanitlarla sunulmasi gerekir.

Sadece uygulama olmasi veya yeni baslanmis uygulamalar

4 olgunluk seviyesini se¢mek icin yeterli degildir.



Olgunluk Seviyesi 5 Problemi |

e Bir uygulamanin (6lgitlin) 5 seviyesinde degerlendirilebilmesi icin;
* Arka planda uygulamayla ilgili planlamanin olmasi,
e Planlarinilgili tim birimlerde uygulamaya gecirmis olmasi ve tanimli slirecinin yonetiliyor olmasi,
e Uygulama sonucunun izleme-degerlendirmenin dizenli olarak yapiliyor olmasi,

» Degerlendirme sonuclarina gore iyilestirmelerin yapilmis olmasi/cevrimin birkag¢ kere tamamlanmis
olmasi,

e Uygulamanin surdirilebilirlik kazandiginin ispatlanmis olmasi (birkagc donemdir uygulamanin
gelistirilerek devam ettiriliyor olmasi),

* Uygulamanin 6rnek olma durumunun kurum disindan degerlendirmelerle ortaya konmus olmasidir.

Kurumun basarili oldugu alan 5 seviyesi demek degildir! Uygulamanin yukaridaki diger 6zelliklere sahip
Basari belirli bir sistematik ile elde edilmisse ve kurum olmadan sadece 6rnek gosterilmis olmasi
disindan da taniniyorsa olgunluk seviyesi 5'tir! durumunda uygulama 5 seviyesinde degildir!

Planlamada 6zgUn ve yenilik¢i bakis agisinin oldugu fakat
ancak planlama asamasinda kalmis, uygulama 5 seviyesinde
degildir! Olgunluk seviyesini degerlendirmek icin ortada bir

UYGULAMA olmasi gerekir

Uygulamanin sadece bir kere iyilestirilmis olmasi veya
cevrimin bir kere tamamlanmis olmasi, uygulamanin g
seviyesinde oldugunu gostermeye yetmez!




KIDR + Kanitlar

Rapor-Kanit Uyumu! Sunulan kanitlar ile raporda agiklanan durumlar arasinda muhakkak
iliski olmahdir. Agiklamalarin kanitlara atif yapmasi saglanmalidir.

Kanit Firsati! Anlatilan konularla direkt ilgili bilgiler agiklama veya kanitlarda sunulmalidir.
Orn; Uluslararasilasma politikasi 6lcitinde ya metinde ya da kanitlarda politikanin sunulmus
olmasi beklenir.

Kanit Giclendirir! Yapildigindan bahsedilen uygulamalarlaiilgili kanit sunmak Orn; «Paydas
goruslerinin alinmasi sirecinde veri toplama amaciyla ¢ok sayida arama konferansi, calistay
ve toplantilar yapilmistir» deniyor ise kanitlarda da bu uygulamalarin sonug raporlar
sunulmalidir.

Hikayemsi anlatimlardan kaginilmahdir.




Kanit Bulmacasi

Gerekli bilgiyi sen bul!

Genel kanitlar sunularak kanit arama isinin degerlendiriciye birakilmamasi gerekir.

Kanit, verinin kayit edildiginin delili degildir!

Kanit, verinin analiz edildiginin delilidir! Universitenin verileri kayit ettiginin kaniti 6l¢ut
kapsaminda degerlendirmeye katkida bulunmamaktadir. Ornegin; Uluslararasi anlagsmalarin
tek tek kanit olarak sunulmasi bu degerlendirme kapsaminda bir sey ifade etmemektedir. Onun
yerine tum bu isbirliklerinin analiz edildigi ve degerlendirildigi bir raporun sunulmasi daha
anlamlidir.

Kanitlar; kurumun planlamasini, uygulamasini, analizini, iyilestirmelerini ispatlamak Uzere
olmalidir.




Kanitlarin Niteligi

4 )
Universiteyle ilgili yapilmis haberler kanit sayilamaz. Ayrica haberin link olarak verilmesi direkt kanita

gitmeye engel olmaktadir (haber sayfasi stirekli glincellenen bir sayfa oldugundan neyin kanit olarak

sunulmak istendigi belli olmamaktadir).
g J

-

Ayni durum diger web sayfalari icin de gecerlidir. Orn; Uluslararasilasma politikasinda link olarak verilen
politikayr degerlendirici aramamalidir.

- J

J




KIDR Icerigi Nasil OLMALIDIR?

..... ol¢uti ile ilgili planlariniz neler?

Bunlari nasil planliyorsunuz (hangi
araglarla, paydaslarin katilimini saglayarak
mi)?

Bu planlarinizla uyumlu olarak, ..... 6l¢UtU
kapsaminda yaptiginiz uygulamalariniz
nelerdir?

..... 0l¢Utu kapsamindaki bu uygulamalarin
sonuglarini nerelerde, hangi araglari
kullanarak izliyorsunuz?

Elde ettiginiz sonuclariniz nelerdir?
Sonuclari nasil analiz ediyor ve
degerlendiriyorsunuz?

..... olcutu ile ilgili bu analizlerinizde ve
degerlendirmelerinizden neler 6grendiniz
ve neleriiyilestirdiniz?

Rapor, bu 4 sorunun her bir 6l¢ut bazinda cevabini icermelidir.




Kanitlar nasil sunulmali?

* Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik muhakkak sunulmasi gereken kanitlar soyledir;

(Eger) KiDR ifadesi (ise) (Mutlaka) olmasi gereken) Kanit (lar)
....plan bulunmaktadir. = (Bahsedilen) Plan
....uygulanmaktadr. = Tanimli Sureg
....0lcUImektedir. = Anket vb. Olcim Arag Sonuclar
....izlenerek degerlendirilmektedir. =) Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
...iyilestirilmektedir. = Yapilan lyilestirmelerin Listesi

5 seviyesinde bir uygulama igin yukaridaki kanit ¢esidinin

her birinden en az bir kanit sunulmus/sunulabilir olmasi gerekir.




Kanitlar nasil sunulmali?

Olgunluk Diizeyi | Tanimlayict Durum Uvgun Kanit(lar)
P | Planlama Tamumbh siirec / prosediir veva alinan kKarar Tanumlt siirec. prosediir va da resmi
(Asamasi) bulunmakta; ancak Birim diizeyine yayilmis karar.
herhangi bir uygulama bulunmamakatdir
U | Uygulama Planlar cercevesinde Birim diizeyine yayilnus Isleyven  uygulamalarin 6rnekleri.
(Asamasi) uygulamalar bulunmakta fakat bunlarin uygulamada islem  gérmiis  yazili
sonuglar izlenmemektedir formlar. belgeler. islem sonucglarn ve
uygulamanin pratikte vansiyan diger
islemleri
K | Kontrol Etme I¢/dis paydas toplant: tutanaklari, anket
(Asamasi) vb. Olciim sonuclari, analiz ve/veya
ve Uygulamalarin sonuclar dlciilerek izlenmekte. degerlendirme raporlart
O | Onlem Alma | ilgili paydaslarin geri bildirimleri de dikkate Bir  odnceki  asamada yapilan
alimarak degerlendirilip iyilestirilmektedir. degerlendirmeler sonueu
gerceklestirilen ve sonuclara yansiyan
yilestirmelerin listesi

Tablo 1 Kalite Giivence Sistemi Olguniuk Diizeyi — Uygun Kanit Sunumu Tablosu




KIDR YAZARKEN ASAMALAR

1) KIiDR KILAVUZU 3.1
* YOKAK dereceli degerlendirme anahtarinda ilgili dlciitli, olgunlasma seviyeleri ve érnek
kanitlari ile birlikte okuyun

2) MSKU KIiDR 2022

* ilgili 8lcut icin gecen yil yazilanlari okuyun ve kanitlari inceleyin
» Tespit edilen olgunluk dizeyini not edin

3) izleme Raporu ve lyilestirmeye Acik Alanlar Ozeti
* |zleme Raporunun once iyilestirmeye acik alanlar 6zet belgesini inceleyin
* Olcut ile iliskili bir tespit varsa izleme raporunda ilgili kismi inceleyin

4) 2023 Yili yapilanlarin tespiti
* Universitede alinan kararlari/atilan adimlari, kendi biriminizdeki uygulamalari distiniin
* Diger birimlerin BIDR’lerine bakin, kanitlari gozden gecirin
* Kurum Faaliyet Raporu (Yayimlandi ve Bilgi Paketine eklendi)

5) Olcit icin metninizi mevcut sunulacak kanitlarla uyumlu sekilde yazin

* Tum olcitler yazildiginda iyilesirmeye acik alanlari/ glicli alanlari 6zetleyip sonda madde
madde raporlayin.



Onemli Notlar:

* Onceki yil Gzerine insa edileni anlatacak bir rapor

* Her yil bir 6nceki yilin hikayesi daha kisa/6zet, gelinen olgunlasma noktasinin anlatimi
daha uzun ve kanit yogun

e Raporu o6lcut bazinda yazip alt dlcttler dizeyinde olgunlasma seviyelerini dlcttin
sonunda listeliyoruz

e Her alt grup rapor sonunda guclu alanlari ve iyilestirmeye acik alanlari madde madde
Ozetliyor



MUGLA
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Kolayliklar diliyoruz...

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
Kalite Koordinasyon Ofisi

Email
strateji@mu.edu.tr, kalite@mu.edu.tr

Tel: 0252 2113077 - 2113096

sp.mu.edu.tr (kalite.mu.edu.tr)
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